UBND HUYEN TAN HONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND VA UBND Poc lap — Ty do — Hanh phiic
56: 02 /BC-VP Tan Hong, ngay 11 thdng 05 nam 2020
BAO CAO

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuwéc
giai doan 2011 - 2020, dinh hwéng giai doan 2021 - 2030

Van phong HDND va UBND Huyén bao cao két qua thyc hién nhw sau:
1. Vé cai cach thu tuc hanh chinh:
a) két quad dat dugc:

- Trong giai doan 2011 - 2020, thwc hién cai cach tha tuc hanh chinh dé
tiép tuc cai thién moi trwedng kinh doanh va nang cao nang lwc canh tranh, tap
trung tham muu thue hién cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thudc
thdm quyén cdp Huyén. Vin phong HDND&UBND Huyén di tham muu Uy
ban nhan dan Huyén ban hanh K& hoach vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
theo tirng nam, da trién khai dén cac phong, ban Huyén va UBND cdc x4,thi tran
thue hién ra sodt, danh gia trén téng so6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyeén cap
huyén, cdp x4, qua két qua ra soat di tham muu Uy ban nhan dan Huyén dé
xuat, kién nghi co quan cé tham quyén don gidn héa dugc nhiéu tha tuc hanh
chinh gép phan gidm chi phi tuan tht cho t6 chitc va cong dan trong qua trinh
thuwe hién tha tuc hanh chinh.

- Hang nam, don vi déu cht dong tham muwu Uy ban nhan dan Huyén xay
dung ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat vé thu tuc hanh
chinh va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé viéc
stta doi, bo sung mot s6 diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc
hanh chinh; viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh; viéc cong b6, niém
yét cong khai tai noi tiép nhan, gidi quyét tht tuc hanh chinh dwgc thye hién
thuwong xuyén. Nhiéu dé an, sang kién cdi cach tha tuc hanh chinh mang tinh dot
pha duoc nghién cttu xay dwng va trién khai thye hién, thong qua do6 da dat duoc
nhiéu két qua tich cyc, dac biét la cac két qua cai cach, cat giam thoi gian thu
tuc hanh chinh trén céac linh vic thuéc tham quyén giai quyét cap huyén, xa. Co
ché mot cira, co ché mot ctra lién thong tiép tuc dwgc ddy manh trién khai tai
huyén va Uy ban nhan dan cap xa;

- Tham muu Uy ban nhan dan Huyén chi dao c4c co quan, don vi thuc
hién niém yét cong khai Bang thong tin dich vu cong 1022 tinh Bong Thap vé
phan anh, gép y veé thu tuc hanh chinh ctia ca nhan, t6 chitc theo ding yéu cau
cua Tinh.

b) Ton tai, han ché va nguyén nhdan:

Céac van béan quy dinh vé tht tuc hanh chinh thay d6i thwong xuyén lam
anh hudng dén cong tac kiém soat, gidi quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chitc,
cong dan. Mét sb co quan, don vi chwa chu dong thye hién ra soat, kip thoi cap
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nhat cong khai thu tuc hanh chinh; cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh c6 thyc hién thwong xuyén nhung chwa di vao chiéu sau.

¢) Nhiém vu giai doan 2020 - 2030:

Tiép tuc trién khai thyc hién cac nhiém vu trong tdm vé cédi cach hanh
chinh do cap trén quy dinh.

2. Hién dai hoa nén hanh chinh:
a) Két qua dat duoc:

Cong tac tng dung cong nghé thong tin trong cac co quan hanh chinh Nha
nuwéce trén dia ban Huyén luén dugce quan tam dau tw nhuw: trang bi phan mém xu
Iy van ban, phan mém quaén ly tai sdn cong, phan mém ké toan, phan mém mot
ctra dién t¥, phan mém quan ly can bd cong chitc va cac phan mém chuyén
nganh nganh khac...; bén canh d6, dau tw nang cdp hé thong may chu cua
Huyén dé dap tng nhu cau cong viéc va 100% can bd, cong chiic, vién chitc ctia
Huyén da dugc trang bi may tinh dé lam viéc.

Cong tac giadi quyét ho so qua hé thong Mot cira dién tir hién nay trén dia
ban Huyén la 100%.

Tham muu Uy ban ban nhan dan Huyén ban hanh quy ché hoat dong caa
B0 phan tiép nhan va tra két qud, quy trinh ndi bé phoi hop giai quyét thu tuc
hanh chinh gitta cac co quan, don vi trén dia ban huyén nham nang cao hiéu qua
gidi quyét cong viéc cua tod chitc, cong dan;

Tai BO phan Mot ctra Huyén c6 bo tri khu viee cung cap thong tin, tha tuc
hanh chinh; khu vic tiép nhan va trd két qua dwogc chia thanh tirng quay tuwong
tng vai tirng linh vire khac nhau; bo tri da ghé ngoi cho, ban dé viét, may tinh
c6 két noi mang danh cho t6 chitc, ca nhan dén giao dich, thyc hién dich vu cong
tre tuyén; lap dat camera theo doi toan bo khu viee lam viéc cia Bo phan Mot
ctra; bo tri khu vye ddt cac trang thiét bi: may lay s6 xép hang ty dong két noi
t¢i Hé thong thong tin mot ctra dién tir; cac man hinh cam ng phuc vu t6 chitc,
ca nhan tra cttu thong tin, tha tuc hanh chinh, tra cttu két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh;

Tinh dén nay, 56 TTHC thudc tham quyén cdp huyén céng khai tryc tuyén
mutc do 3; 20 TTHC thudc tham quyén cap xa cong khai tryc tuyén mitc do 3; cong
tac trién khai dich vu cong ich thuwong xuyén dwgc quan tam tuyén truyén va thuc
hién theo ding quy dinh. Tuy nhién, s6 lwgng ho so tha tuc hanh chinh thie hién
nop va xu ly triee tuyén mirc do 3 con han ché.

Két qua thyc hién co ché mot cira, co ché mot cra lién thong hién dai tai
nganh huyén. (dinh kem phu luc)

Thyc hién Pé an thi diém chuyén giao cac nhiém vu va dich vu hanh
chinh céng qua Buu dién thyc hién, ti* thang 11 nam 2018 Uy ban nhan dan
Huyén da dugc Tinh chap thuan cho chuyén Bo phan Mt cita Huyén sang lam
viéc tai Buu dién Huyén va chuyén giao cho nhan vién Buu dién Huyén tiép
nhan va trd két qua doi véi cac linh vire: Cong Thuwong, NGi vy, Tai chinh, Nong
nghiép, Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi, Y t&, Gido duc va Pao tao, Van hoa,
Vién thong, Internet. Dén nam 2019, Huyén duoc Tinh chap thuan cho chuyén giao
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qua Buu dién thu tuc Giao dich ddm bao véi 141/296 TTHC; qua d6, nhan vién Buu
dién da tiép nhan va trd két qua 6.670 ho so. Bong thoi, tinh cling chon 04 xa: Tan
Phuéc, Tan Thanh A, Tan Thanh B va Tan Ho Co dé trién khai thi diém caa Dé an
néu trén.

T nam 2014 dén nay, da phéi hgp véi Buu dién Huyén chuyén tra két qua giai
quyét TTHC tan nha theo yéu cau ctia ngudi dan duoc 8.760 ho so. Nam 2018 Uy ban
nhan dan Huyén da quyét dinh trién khai thire hién mo hinh hen gio huéng dan, tiép
nhan va trd két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh dé6i véi 18 tha tuc thudc tham quyén
gidi quyét cia UBND Huyén.

- Tiép tuc trién khai, duy tri 4p dung Hé thong quan ly chat lwong phu hgp
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i vGi 12/12 co quan chuyén
thuoc UBND huyén va 6/9 x4, thi tran.

b) Ton tqi, han ché va nguyén nhdn:

- S6 h6 so trye tuyén mirc do 3 chwa phat sinh nhiéu, do nguwdi dan chua
quen va ha tang thiét bi chwa dap tng duwgc nhu cau ctia ngudi dan.

- Mot s0 tru sé Buu dién van hoa xa nam & vi tri bat tién nén cling phan
nao anh hwéng dén cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngwoi dan.

¢) Nhiém vu giai doagn 2020 - 2030:

- Tiép tuc thyc hién chuyén giao tat ca cac linh vure tht tuc hanh chinh cho
Buu dién diang theo 16 trinh cia Dé an chuyén giao cac nhiém vu va dich vu
hanh chinh cong cua Tinh.

- Tang cwong &ng dung cong nghé thong tin trong ti€p nhan va giai quyét
thua tuc hanh chinh.

- Tiép tuc tuyén truyén va huwdng dan nguwdi dan sit dung dich vu cong trire
tuyén mitc do 3 hodc va qua dich vu BCCI.

d) Kién nghij:

- bé nghi Buu dién tinh sém trién khai nang cdp tru s& Buu dién Huyén
va cac xa chuyén giao dé dam bdo du dién tich va vi tri thuan tién dé phuc vu tot
hon trong thoi gian t6i./.

Noi nhdn: KT CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; HANH VAN PHONG
- UBND Huyén (b/c);

- Phong Noi vuy;
- Luu: VT, NCri

Ky boi: Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan

Co quan: Huyén Tan Hong, Tinh Dong
Thap
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Nguyen Truong Duy
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